Oncelikle, "https://www.nibeuplink.com/FAQ" adresini ziyaret ediniz.

NIBE Uplink ile hangi 1s1 pompalari / i¢ tiniteler cahsir?

Is1 pompasi / i¢ linitenizin uyumlulugunu asagidaki seri numarasini girerek kontrol edin.

Sistemimi NIBE Uplink'e nasil baglayabilirim?

Sisteminizi NIBE Uplink'e baglamak, sistemin ethernet konektérine internet baglantisi
gerektirir. Bir kullaniciyi sisteme baglamak icin su talimatlari izleyin.

1. Seri numarasi ve baglanti dizesi ana Unitede 4.1.3.1, nibe uplink menlUstnde bulunabilir.
Bu menuye girerseniz, asagidaki ekran goruntilenir.

rumber of users &

est new connection string b‘

- off all users

2. "Yeni baglanti dizesi iste" yi secgin ve OK tusuna basin Ana Unite simdi yukari baglanti ile
iletisim kuracak ve bir baglanti dizgesi onaylayacaktir.Bu islemi tamamladiginda asagidaki
ekran goruntilenecektir.
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Ekranda gdsterilen kimlik numaralari, sistemi bir kez kullanana kadar veya 60 dakika
boyunca yukari baglantida tanimlamak igin kullanilabilir.



Baglanti dizesi nedir? (What is connection string?)

Bir baglanti dizesi, yalnizca yetkili olanlarin sisteminizi denetleyebilmesini saglamak igin
kullanilan bir koddur. Kimlik dogrulama igin baglanti dizisini kullanarak, yalnizca i1s1 pompasi /
ic mekan modiuiline fiziksel olarak erisebilenlerin kullanici hesabini baglayip kontrol
edebileceginden emin olabilirsiniz. Baglanti dizesi, yeni bir baglanti dizesi istediginde
olusturulur ve daha sonra bir saat sireyle veya bir kez kullanilincaya kadar gecerlidir

NIBE Uplink hangi baglanti hizina ihtiya¢ duyuyor?

Baglanti hizi NIBE Uplink'in islevselligi icin dnemli degildir. Sabit bir baglanti énerilir, ancak
bir sart degildir.

Is1 pompasini veya isitma sistemini bir WiFi baglantisiyla baglayabilir miyim?

Sistem WiFi ile donatiimis degildir, ancak kablosuz sinyalleri kablolu hale déntstirmek igin
bilgisayar saticiniza uygun ekipmani bulabilirsiniz. Ag ¢6zimleri hakkinda daha fazla bilgi
icin lUtfen bilgisayar saticiniza basvurun.

NIBE Uplink i¢in yonlendirici / modem nasil ayarlayabilirim?

Yoénlendirici / modemin NIBE Uplink ile baglanti kurmasi igin 6zel ayarlara gerek yoktur.

Aboneligim otomatik olarak genisletilecek mi?

Soézlesme siresi bittiginde aboneliginizi uzatma ile ilgili bir soruyu e-posta yoluyla alirsiniz.

Yazilimini guincelledigimde 1s1 pompasi / i¢ mekan moduliiniin ayarlarini mi
kaybediyorum?

Hayir, 1si pompasi / i¢ Unitenizin yazilimini giincellerken ayarlariniz korunur.

Neden is1 pompasi / i¢ Unite modiiliimiin yazimini yiikseltemiyorum?

Isitma sisteminizin yazilimini giincellerken sorun yasarken, USB gubugun FAT32 dosya
sistemi ile bigimlendirildiginden emin olun. Bigimlendirmeden sonra, program dosyasini USB
cubugunuza kopyalayin ve tekrar deneyin. Bir yazilim guncellestirmesinin tamamlanmasi 3
ila 5 dakika surer.

Isi pompasi / i¢ Unite modiiliin seri numarasini nereden bulabilirim?

Seri numarasi menu 3.1'de gosterilmistir. Seri numaranizi bulmak igin Bilgi ve ardindan
Servis Bilgisi'ni secin ve son sayfaya gidin.



Sistemimdeki her seyi NIBE Uplink araciligiyla denetleyebilir miyim?

Servis mendulerinden, simgelerim ve tarih ve saat digindaki tim mentler, NIBE Uplink
tizerinden erigilebilir. Ote yandan, sistemi yeniden baslatmak veya acil durum modunu
etkinlestirmek gibi fiziksel bir degisiklik gerektiren eylemler gerceklestirilemez.

NIBE Uplink'e giris yapamiyorum

internet baglantinizin calistigindan emin olarak baslayin. internet calisiyorsa, NIBE Uplink ile
gegici bir ariza olup olmadigini gérmek igin giris sayfasini kontrol edebilirsiniz.

Parolami unuttum, ne yapacagim?

Oturum agma sayfasinda, sifrenizi sifirlayabileceginiz bir sayfaya baglanti bulabilirsiniz.
Parolanizi sifirlamak igin kayitli e-posta adresinizi hatirlamaniz gerekir.

NIBE Uplink i¢in hangi web tarayicisi onerilir?

JavaScript destegi olan tim web tarayicilari galigmalidir. Internet Explorer kullaniyorsaniz
surdm 7 veya Ustinu kullanmanizi 6neririz. JavaScript'i nasil etkinlestireceginizi 6grenmek
icin web tarayicinizin kilavuzunu okuyun

Isitma sistemimin sahipligi degistirildiginde ne yapmaliyim?

NIBE Uplink'e baglanan bir sistem sahipligini dedistirdiginde, énceki sahibin yeni sahibinin
ilgili sisteme baglanabilmesi igin kullanici hesabinin etkilenen sisteme olan baglantisini
kesmesi gerekir.

Temel abonelige hangi hizmetler dahil edilir?

Temel hizmet, sistemin izlenmesini, gegen ayin bir dizi degiskeninin ge¢gmisi ve bir alarm
durumunda bir e-posta almanizi icerir.

Saat ve tarih neden sistemimde otomatik olarak gtincelleniyor?

NIBE Uplink SNTP (Basit Ag Zaman Protokolu) kullanir. Sisteminiz sunucularimiza
baglandiginda, saat ve tarih otomatik olarak giincellenir. Bu, sistemin her zaman dogru tarih
ve saate sahip oldugu anlamina gelir ve bu nedenle yaz saati / standart saat arasinda ileri
geri degisme konusunda endiselenmeniz gerekmez. Otomatik zamanlamanin ¢alisabilmesi
icin, menlde 4.4 saat ve tarih menisiinde dogru saat dilimi ayarlanmalidir.

Sistemim igin NIBE Uplink'i desteklemeyen bir yazilim nasil alabilirim?

NIBE Uplink'i desteklemeyen sistemler igin de yazilim indirebilirsiniz? Sayfayi kaydedin ve
oturum acgin. Sonra Yazilim'a tiklayin ve seri numarasini kullanarak sisteminizi arayin.
Sisteminiz igin kullanilabilir bir yazilim varsa. sisteminiz i¢in yazilimi gtincelleme hakkinda
bilgi edinmek icin talimatlari ve resimleri izleyin.



